POLITICA DE PRIVACIDADE

Quando vocé realiza uma compra, acessa um conteudo ou preenche um dos
formularios para download dos nossos conteudos gratuitos da Focalise, vocé nos
fornece alguns dados pessoais com o objetivo de viabilizar a sua operagao. A
Focalise preza pela seguranca dos seus dados, pelo respeito a sua privacidade e
pela transparéncia com voceé e, por isso, dedicamos este documento para
esclarecer quais informacdes sao recolhidas a partir dos websites
https://www.focalise.com.br, https://conteudo.focalise.com.br/,
https://conarobo.focalise.com.br/ ou https://blog.focalise.com.br/ e explicar como os
seus dados pessoais serdo tratados pela Focalise e quais séo as medidas que
aplicamos para manté-los seguros.

Antes de mais nada, nos apresentamos, somos a Focalise Educacional Treinamento
e Capacitacao LTDA, inscrito no CNPJ 13.243.995/0001-63. Estamos situados na
Rua Bento Goncalves, 1731 - Sala 121 - Boa Vista, Novo Hamburgo - RS, 93410-
395.

E segundo a definigéo trazida pela Lei Geral de Prote¢cao de Dados “LGPD” (Lei
Federal n® 13.709.2018), na maior parte do tempo seremos o controlador das suas
informacdes, sendo assim, responsavel por definir o que acontece com estes dados
e por protegé-los.

Para facilitar a compreenséo desta politica, todas as vezes que encontrar 0s termos
“Focalise”, “nds” ou “nossos”, estamos nos referindo ao controlador dos seus dados
pessoais, ou seja, a empresa Focalise Educacional e, todas as vezes que ler

“usuario”, “vocé”, “seu” ou “sua”, nos referimos a vocé, nosso cliente ou usuario das
nossas plataformas.

O aceite da nossa Politica é feito quando vocé faz o cadastro na nossa plataforma
para usufruir dos nossos produtos, mesmo que de forma gratuita, ou acessar algum
contetdo dos nossos websites. Isso indicara que esta ciente e em total acordo com
a forma como utilizaremos as suas informacodes e os seus dados.

Em caso de duvidas relativamente a nossa politica de privacidade pode sempre
entrar em contacto conosco, envie um e-mail para contato@focalise.com.br

QUAIS DADOS SAO COLETADOS PELA FOCALISE

Durante sua experiéncia em um dos nossos websites, podemos coletar diferentes
tipos de dados pessoais, de forma automatica com o objetivo de conferéncia,
monitoramento e controle, ou fornecidas diretamente por vocé, como por exemplo
para a realizacdo de seu cadastro. Veja abaixo quais dados pessoais n0s podemos
coletar em cada situagéo:


https://www.focalise.com.br/
https://conteudo.focalise.com.br/
https://conarobo.focalise.com.br/
https://blog.focalise.com.br/
https://blog.focalise.com.br/
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Durante o cadastro:

Nome completo;

Endereco de e-mail;

Numero de celular;

Idade;

Dados referentes aos seus investimentos financeiros.

Durante a suas compras:

Dados cadastrais;

Numero de CPF;

Endereco;

Tipo de produto;

Quantidade;

Valor do produto;

Natureza da transacao financeira;

Informacdes da conta bancaria e outros meios utilizados.

Histdrico de contato

Na Focalise armazenamos as informacdes referentes a todos os contatos ja
realizados com 0s nossos websites, compras e as interagdes via e-mail.

Abaixo apresentamos as informacgdes que poderdo ser coletadas mesmo que o
Usuario néo esteja cadastrado:

Durante a navegacdao na plataforma:

Endereco de IP;

Informacdes sobre o dispositivo utilizado para a navegacao;
Produtos e categorias pesquisados ou visualizados;
Contagem de visualizacfes;

P&ginas visitadas nos websites.

Outras informagdes que poderao ser coletadas:

Informacdes de login social, caso voceé realize seu cadastro por meio de uma conta
em rede social, como Facebook e Google, e autorize essa coleta;

Informacdes sobre vocé que se tornaram publicas por vocé ou que estejam
disponiveis publicamente;

Informacdes fornecidas por vocé, voluntariamente, como por meio de comunicacdes
com a Focalise em redes sociais ou em comentarios e avaliagdes de produtos.

COMO NOS UTILIZAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS

Nos utilizamos os dados pessoais para garantir um atendimento de qualidade e uma
melhor experiéncia e ndo custa lembrar, prezamos muito pela sua privacidade.
Listamos abaixo as finalidades que poderemos utilizar seus dados pessoais:

Dados cadastrais:



Para realizar o atendimento de solicita¢cdes e dlvidas em nossa Central de
Atendimento.

Para identificar corretamente o Usuario.

Para enviar os produtos adquiridos.

Para entrar em contato com vocé, quando necessario. Esse contato pode
contemplar diversos assuntos, como comunicacao sobre novos produtos, gratuitos e
pagos, promocdes e ofertas, respostas a davidas, respostas de reclamacbes e
solicitacdes, atualizacdes dos pedidos realizados e informacdes de entrega. Até
mesmo noticias, atualiza¢des, eventos e outros assuntos que possam ser
interessantes para voceé.

Realizar publicidade direcionada conforme 0s seus gostos, interesses e outras
informacdes recolhidas.

Funcionérios da Focalise poderao eventualmente entrar em contacto via e-mail ou
telefone para fazer pesquisas ou apresentar produtos e servicos.

Para auxiliar no diagndstico e solucao de problemas técnicos.

Para desenvolver novas funcionalidades e melhorias, melhorando a sua experiéncia
CcOm 0S NOSSOS servigos disponiveis.

Para realizar investigacdes e medidas de prevencao e combate a ilicitos, fraudes,
crimes financeiros e crimes de lavagem de dinheiro e/ou de financiamento ao
terrorismo.

Para garantir o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria ou garantir o
exercicio regular de direitos da Focalise. Nesses casos, podemos, inclusive, utilizar
e apresentar as informacgdes em processos judiciais e administrativos, se
necessario.

Para colaborar com o cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou
de 6rgao fiscalizador.

Dados de Navegacao:

Para auxiliar no diagndstico e solucao de problemas técnicos.

Para desenvolver novas funcionalidades e melhorias, melhorando a sua experiéncia
com 0S nossos servicos disponiveis.

Dados de contato:

Fazemos o cruzamento dos dados que recolhemos com outros que temos sobre o
mesmo titular nas nossas bases de dados, inclusive os dados dos visitantes dos
sites registados por si has nossas plataformas. Em especial, utilizaremos os dados
para monitorizar as agdes dos visitantes as paginas que cadastrar, para criar perfis
dessas pessoas com base nos dados do seu comportamento e verificar quais séo
0S seus interesses, para classificar e qualificar essas pessoas de acordo com esse
perfil, e para criar listas dindmicas dessas pessoas para a execucao de acdes de
marketing direcionadas.

COM QUEM NOS PODEMOS COMPARTILHAR OS DADOS
PESSOAIS

Para a execucéo das atividades acima listadas, sempre que necessario, n0s
poderemos compartilhar os seus dados pessoais com outras empresas prestadoras



de servico, parceiros ou com 6rgaos reguladores. Jamais comercializamos dados
pessoais. Apresentamos a seguir um resumo destas possibilidades:

Prestadores de servico: para que possamos disponibilizar nossos produtos e prestar
0S N0SSOos servigcos com qualidade, contamos com a colaboragéo de diversos
prestadores de servico, que tratam os dados pessoais coletados em nosso nome e
de acordo com nossas instrugoes.

Autoridades judiciais, policiais ou governamentais: nés devemos fornecer dados
pessoais de Clientes e/ou Usuarios, em atendimento a ordem judicial, solicitacdes
de autoridades administrativas, obrigacéo legal ou regulatéria, bem como para agir
de forma colaborativa com autoridades governamentais, em geral em investigacoes
envolvendo atos ilicitos.

ARMAZENAMENTO E SEGURANCA DOS DADOS
PESSOAIS

No6s armazenamos seus dados de forma segura em data centers localizados no
Brasil, bem como no exterior. Neste caso de armazenamento no exterior, sdo
adotadas todas as medidas legais aplicaveis, em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados e suas futuras regulamentacfes, garantindo a protecao e
privacidade dos seus dados pessoais.

No6s adotamos as melhores técnicas para proteger os dados pessoais coletados de
acessos nado autorizados, destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito, inclusive mecanismos de criptografia.
Ressaltamos, contudo, que nenhuma plataforma é completamente segura. Se vocé
tiver qualquer preocupacéo ou suspeita de que os seus dados estejam em risco, por
favor, entre em contato conosco por meio dos nossos canais de atendimento que
ficaremos felizes em te auxiliar prontamente.

Seus dados pessoais serdo mantidos durante todo o periodo que for um assinante
ou cliente ativo da Focalise. Apos esse periodo, podemos armazenar os seus dados
pessoais por um periodo adicional para fins de auditoria, para possibilitar o
cumprimento de obrigacdes legais ou regulatorias. Faremos a retencdo dos seus
dados pelo prazo necessario, respeitando 0s prazos estabelecidos na legislacéo
aplicavel.

COOKIES E TECNOLOGIAS DE MONITORAMENTO

Um Cookie é uma pequena quantidade de dados, que geralmente inclui um
identificador exclusivo, e é enviado ao seu computador ou dispositivo a partir de um
servidor do site.



Este arquivo fica armazenado no seu dispositivo, com intuito de rastrear o uso do
site. Um site pode enviar seu préprio cookie para seu navegador, se for preferido
pelo navegador, mas para proteger sua privacidade, seu navegador sO permite que
0 site acesse 0s cookies que ele ja enviou para vocé, ndo os cookies enviados a
VOCE por outras pessoas, ou sites da web. Alguns sites fazem isso sempre quando o
usuario visita seu site para rastrear os fluxos de trafego online. Quando vocé visita o
nosso website, 0 nosso sistema recolhe automaticamente informagdes sobre a sua
visita, tais como os seus Dados Técnicos, incluindo, entre outros, o seu tipo de
navegador, endereco IP e site de referéncia.

Os cookies armazenados ajudam a determinar o caminho que o Usuario tomou em
Nnosso site, e podem ser usados para identificar anonimamente usuarios repetidos
do site, e as paginas que foram mais populares para os Usuarios. A Focalise
protege a privacidade dos usuarios, e ndo armazena os nomes, dados pessoais, e-
mails etc., por meio de cookies.

A utilizac&o de cookies € um padrdo da industria atualmente usado pela maioria dos
sites. Os cookies armazenados permitem que o Website seja mais facil de utilizar e
eficiente para os usuarios, permitindo que a Focalise saiba que informacao é mais
valorizada pelos Usudrios contra o que nao €.

Caso seja de sua vontade, vocé pode configurar seu navegador para nao salvar
nenhum cookie do nosso website, e vocé também pode deleta-los, manualmente ou
automaticamente. Note apenas que, ao fazé-lo, vocé pode néo ser capaz de utilizar
todas as funcdes do nosso website.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

Alguns de seus dados pessoais poderao ser transferidos para outros paises, por
exemplo, quando utilizarmos servigcos computacionais em nuvem para
processamento ou armazenamento de dados, localizados fora do Brasil. Mas nédo se
preocupe, a Focalise observa também nestas situa¢des todos 0s requisitos
estabelecidos na legislacdo vigente, e adota as melhores praticas de mercado a fim
de garantir a protecao e privacidade dos seus dados pessoais.

SEUS DIREITOS COMO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS

A transparéncia sobre o tratamento dos seus dados pessoais € prioridade para a
Focalise. Alem das informacgdes disponibilizadas nesta Politica de Privacidade, vocé
pode também exercer os direitos previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados,
entre eles:

Confirmacéo da existéncia de tratamento de dados pessoais.

Acesso aos dados pessoais.

Revogacao do consentimento.

Correcéo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados.



Eliminag&o dos dados pessoais tratados com o consentimento ou desnecessarios,
excessivos ou quando entender que algum ponto da LGPD néo foi atendido.
Informacao sobre as hipéteses e com quais empresas, parceiros e outras
instituicbes podemos compartilhar, ou receber dados pessoais referentes a vocé.
Informacéo sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa, quando aplicavel.

Todas as solicitacdes serdo tratadas de forma gratuita, e serdo submetidas a uma
prévia avaliacdo da sua identidade e da viabilidade do atendimento, a fim de cumprir
com eventuais obrigacdes que impecam o completo atendimento das requisi¢cdes
dos titulares de direito.

SOBRE O CANCELAMENTO DA ASSINATURA E
ALTERACAO/EXCLUSAO DE INFORMACOES PESSOAIS

Nos trataremos seus dados pessoais com elevados niveis de protecdo e garantindo
sua privacidade, durante todo o periodo que vocé for nosso cliente, navegando em
nossas plataformas e utilizando nossos produtos, ou potencial cliente com quem
dividimos nossas ofertas de produtos.

Vocé pode sempre optar por ndo receber mais qualquer tipo de e-mail da Focalise.
Em todos os e-mails que enviamos ha sempre um link para cancelar a sua
subscricdo disponivel nas ultimas linhas. Ao clicar neste link serd automaticamente
removido da lista de envio.

E importante mencionar que ao preencher qualquer formulario novamente ficara
caracterizada a reinsercdo do seu e-mail a lista. Portanto, a requisi¢céo do
cancelamento deve ser feita novamente caso seja do seu interesse.

Todos os dados coletados serdo excluidos dos nossos servidores quando assim
requisitar ou quando estes nao forem mais necessarios ou relevantes para lhe
oferecermos 0s nossos servicos, salvo se houver qualquer outra razao para a sua
manuten¢ao, como eventual obrigacao legal de retencéo dos dados ou a
necessidade de preservacao destes para resguardo dos direitos da Focalise.

Para alterar as suas informacdes pessoais ou exclui-las do nosso banco de dados,
basta enviar um e-mail para contato@focalise.com.br.

ALTERACOES DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Estamos constantemente buscando aprimorar a experiéncia de nossos clientes.
Assim, nossas praticas de tratamento de dados pessoais poderado sofrer alteracdes
com a inclusao de novas funcionalidades e servigos.



Valorizamos a transparéncia no modo em que tratamos seus dados pessoais. Toda
vez que alguma condicao relevante desta Politica de Privacidade for alterada, essas
alteracbes seréo vélidas, eficazes e vinculantes apds a nova versao ser publicada
em nosso site. Estas alteracfes serdo comunicadas por meio de um dos canais
disponibilizados por vocé durante o seu cadastro.

FALE CONOSCO

Sempre que voceé tiver alguma davida sobre esta Politica de Privacidade, mesmo
apos sua leitura, ou precisar interagir conosco sobre assuntos envolvendo os seus
dados pessoais, podera fazé-lo pelo e-mail: contato@focalise.com.br

Recomendamos que verifiqguem a verséo atualizada desta Politica de Privacidade
sempre que navegarem em qualquer dos nossos websites.

Estamos sempre a disposicao para esclarecer suas duvidas e colocar vocé no
controle dos seus dados pessoais.

Contem conosco para manté-los informados!

Atualizacéo: 01 de maio de 2021
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